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EDITORIAL

GUIDO JALIL PERNA

Estimado Circulo:

ste afilo, como cada uno de los anteriores, que-
remos despedir el 2011 con la satisfaccién del
deber cumplido, pero también con las frustrac-

ciones de los pendientes por realizar.

Afio de creciemiento en primas este 2011, se calcula
en un 22% con respecto al 2010, a esta velocidad, en el

2013 ya seremos una economia con un sector asegura-

dor de $2.000.000.000

Se vislumbran cambios de acuerdo a las nuevas le-
yes de la composicién accionaria de las compaiifas de
seguros propiedad del sector financiero. También se ha-
blan de fusiones y adquisisiones, en todo caso, un afio

de cambios.

A nuestros amables lectores toda la salud y paz en el
2012.

Son los deseos del Circulo.

Guido Jalil Perna
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PRESENTACION DE LIBRO

El dia martes 20 de diciembre, en el salén principal del Club
Biblos se llevé a cabo la presentacién de la nueva obra litera-
ria de Guido Jalil Trejo, "Contigo en la distancia". La presenta-
cién del acto estuvo a cargo de Andrea Le6n y la presentacion
del libro fue realizada por Ramén Sonnenholzner.

VI8 ANCIA
ali.

El escritor Guido Jalil Trejo, Xavier Michelena, de Paradiso Editores y Andrea Leén presentadora y Ramén Sonnenholzner presentador del libro.
Guido Jalil Perna.

Xavier Michelena, de Paradiso Editores. Guido Jalil Trejo, escritor. Xavier Michelena y Jorge Daniel Jalil.
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El escritor con Ivdn Cereceda Jalil, Fernando

Guido [alil Trejo y Georgette Salame Jalil. Guido Jalil Trejoy Jorge Luis Jalil Ripalda. Cazén, y Manuel Molina Jalil.

Maria Luisa de Estupifidn y César Estupiridn

con el escritor.

Moénica Arcentales de Jalil, Cecilia de Vallarino, Silvia de Andres Varas, Dennise Ripalda y André Barahona.

Arcentalesy Jorge Jalil Arcentales.
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Gonzalo Faggioni, Ma. del Carmen Romero, Mario Recalde Silva, Elena

de Faggioni y Richard Ortega.

Juan Mario Jalil, Angelita Perna de Jalil, Guido Jalil Trejo, Mariela Departamento Comercial y Operativo de Jalilbrokers: Priscilla Carrién, Ma.

Jalil, Jorge Daniel Jalil y Guido Jalil Perna. Gabriela Gonzdlez, Ma. Isabel Aveiga, Yamel Cevallos y Bdrbara Tigua.

Paola Faggioni de Jalil, Juan Mario Jalil,
Andrés Ospina, Mariela Jalil de Ospina, Guido
Jalil Trejo, Angelita de Jalil, Monica Arcentales
de Jalil, Jorge Daniel Jalil, Vivian Ripalda de Jalil
y Guido Jalil Perna.
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AUMENTAN LOS ROBOS
A CAMIONES

En lo que va del afio 2009 los asaltos a camiones son diarios y el
riesgo de transportar mercaderia es mayor.

Por eso HUNTER en su continua labor de proteger y contrarrestar la
delincuencia presenta su Division Carga, €on 3 productos esenciales
desarrollados por su departamento técnico e ingenieria.

El traslado de su mercaderia sera mas sequro y llegara a su destino. Lo
respaldan 15 afios de experiencia siendo lideres en el mercado de rastreo y
recuperacion de vehiculos robados.

alquier tipo de

Los productos cuentan con un servicio de respuesta armada en caso de
emergencia, operativos 24/7, en coordinacion con la Policia Nacional.

Cdla. Vernaza Norte Mz. 21 Solar 2,6,7 y 8 1800-HUNTER ”unter

PBX: 229-1065 f 229-5755 Fax: 229-0883 www. hunter.com.ec si se va, viene
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; Conocemos

el seguro de vida?

xiste un gran descono-

cimiento del seguro de

vida por una impor-
tante parte de la poblacién,
entendido como producto
que combina la previsién, con
un medio eficaz de ahorro o
inversién, alternativo a las
tradicionales ofertas del sector
bancario.

La competencia de otros
productos financieros y la fal-
ta de verdaderos estimulos fis-
cales, estd impidiendo que los
seguros de vida se desarrollen
en Espafia como lo han hecho
en la mayoria de los pafses europeos.

Todos estamos viendo el continuo aumento de las personas
que perciben prestaciones de jubilacién (normal o anticipada),
incapacidad, desempleo y ayudas sociales con cargo a la Segu-
ridad Social y la constante disminucién de los que cotizamos
a ella; por este motivo, podemos pensar que cuando llegue el
momento de nuestra jubilacién, todas las cotizaciones que he-
mos aportado a la Seguridad Social durante nuestro periodo de
actividad laboral, se traducirdn en unas minimas pensiones de
jubilacién, con las que dificilmente podremos mantener un ni-
vel de vida medianamente estable, que nos permita encontrar
la situacién cémoda y placentera que todos buscamos después
de tantos afios de duro trabajo profesional.

Otro problema importante que se nos plantea es la excesiva
supervivencia de las personas, consiguiendo que el ahorro rea-
lizado a lo largo de toda la vida profesional, resulte insuficiente
para atender las necesidades de estos tltimos afios, por lo que,
debemos asegurar el pago de unas pensiones dignas durante
todala vida, por larga que esta sea. Para ello es necesario iniciar
cuanto antes un sistema de previsién social complementario al
de la Seguridad Social.

El seguro no puede impedir que se produzcan las pérdi-
das derivadas de la realizacién de un riesgo, pero a través de la
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indemnizacién econémica se
pretende que de alguna forma
se compense dicha pérdida.
Se puede decir que hoy en
dia el seguro es una parte im-
portante de la vida normal de
cualquier persona. Casi todas
las personas estamos expues-
tas al riesgo y la compaiifa de
seguros ofrece la proteccién
econdmica necesaria contra
estos riesgos.

Las polizas de seguros
contienen  excepciones en
cuanto a la cobertura, e inclu-
so hay algunos riesgos que no
pueden ser objeto de seguro, pero para que una péliza pueda
contratarse, el contratante ha de tener un interés asegurable y
que la ocurrencia del siniestro cause una pérdida econémica.

El contrato del seguro debe realizarse bajo la buena fe de las
dos partes, por lo que deben declararse todas las circunstancias
que concurran en el riesgo, a fin de considerar si se acotan las
coberturas y las condiciones especiales que se hubiesen de apli-
car. En algunos casos, la falsedad de la declaracién del riesgo
por parte del asegurado, puede llegar a invalidar el contrato
de seguro

Las comparifas de seguros de vida operan a través de la
agrupacién de riesgos y la ley de los grandes nimeros, de tal
forma que aunque no se pueda conocer cuando va a ocurrir el
evento, si que se puede estimar el ntimero de eventos en un
determinado periodo de tiempo para un gran nimero de ase-
gurados a través de las tablas de mortalidad.

Las personas nos encontramos permanentemente en una
situacién de riesgo, de tal forma que, sin necesidad de estar
evocados al infortunio, si que nos encontramos expuestos a €l.
El riesgo no es mas que la probabilidad o posibilidad de que
por azar nos ocurra un evento.

Todo sistema de previsién debe plantearse la cobertura de
las siguientes contingencias:




1.- La muerte stibita de la persona, dejando una inestabilidad
econdmica a sus familiares.

2.- La excesiva supervivencia consiguiendo que el ahorro rea-
lizado a lo largo de toda la vida profesional resulte insufi-
ciente para atender las necesidades de estos tiltimos afios.

3.- La ocurrencia de un accidente violento, stibito y externo o
enfermedad que disminuya o anule la obtencién de los in-
gresos actuales y futuros.

La prestacién por parte de la compaiifa de seguros es la
contrapartida que se ofrece al asegurado por el pago de la pri-
ma satisfecha en el contrato del seguro, en caso de que se pro-
duzca el evento asegurado y esta se materializa en una entrega
de dinero.

Seguros ahorro
El contrato de seguro para caso de supervivencia es aquel
por el que el Asegurador o Compatifa de Seguros se obliga, me-
diante el cobro de una prima a satisfacer un capital en caso de
que el asegurado llegue con vida al vencimiento del seguro.
La Compafifa de Seguros es la encargada de la adminis-

tracién y control de todas las aportaciones o primas realiza-

SEGUIREMOS RESPALDANDO LOS _
GRANDES PROYECTOS
QUE TRAERA EL

das por los distintos componentes del colectivo, asf como, de
establecer la relacién entre el dinero que aportan cada uno de
los componentes y el capital garantizado que les correspon-
de, en funcién de una serie de variables, como son la valora-
cién de la edad actuarial, la rentabilidad financiera obtenida
sobre los fondos del dinero invertido, la duracién del contra-
to del Seguro, etc.

En el caso de los seguros de supervivencia puros, no existe
la cobertura en caso de fallecimiento, de tal forma que la tota-
lidad de las primas aportadas, se dedica al ahorro y se capita-
lizan al tipo de interés técnico, dando lugar a las provisiones
matemdticas que irdn aumentando a medida que aumentan
las aportaciones y se capitalizan las ya invertidas, coincidiendo
con el capital asegurado en el vencimiento del seguro.

Como hemos visto anteriormente en los seguros para caso
de supervivencia, en caso de que se produzca el fallecimiento
del asegurado, los beneficiarios no percibirdn cantidad alguna
por las primas aportadas al seguro, sino que estas revertirdn a
la Compaifa de Seguros. Para poder evitar la pérdida de estas
aportaciones realizadas a lo largo de los afios, se generan los
llamados seguros mixtos, que son aquellos que incorporan el
componente de riesgo en los seguros de ahorro.

MIBNTO DE CONTRATC
ANERA
IERDAD DE OFERTA FRIVAD

=GARANTIA ADU

"AUCIONES

Flangan

= SEGURO DE FIECUCION DE OREAY BUENA CALIDAD DE MATERIALES

v Franciic

105 entra calle 2da, Oeits v calle Jera.Opite Cdla, Kennedy vie|s. PEX2IRII00, win

cAticlonel.cam, &
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A través del SEGURO MIXTO PURO, el Asegurador se
compromete al pago del capital estipulado en caso de que el
asegurado llegue con vida al vencimiento del seguro, o bien del
pago de un capital igual o distinto, en caso del fallecimiento del
asegurado antes del vencimiento del seguro.

El SEGURO CON REEMBOLSO DE PRIMAS, consiste en
la devolucién de las primas o aportaciones en el momento del
fallecimiento del asegurado, cuando la contratacién del seguro
principal es la supervivencia del mismo y esta no se produce.
Las Compaiifas de Seguros suelen establecer dos tipos de de-
volucién de las primas, que son:

Devolucién de las primas netas pagadas desde el inicio del
contrato hasta el momento del fallecimiento del asegurado.

Devolucién de todas las primas netas establecidas para la
duracion del contrato, es decir, tanto las pagadas desde el inicio
del contrato hasta el momento del fallecimiento del asegura-
do, como las primas netas pendientes de vencimiento, desde
el fallecimiento del asegurado hasta la fecha del vencimiento
del contrato.

Generalmente junto a estas cantidades, sobre todo en
seguros de nueva contratacién, se afiade la participacién en
beneficios obtenida por la inversién de las provisiones ma-
temdticas generadas hasta el momento del fallecimiento del
asegurado.

SEGURO ENDOWMENT: Consiste en el establecimiento
conjunto de un préstamo hipotecario y un seguro de vida mixto.

La amortizacion del préstamo hipotecario se establece por
el Sistema Americano, es decir, anualmente se van pagando
solo los intereses y se deja el pago del capital prestado para el
momento de la cancelacién del mismo.

Por otra parte, se pagan las primas equivalentes a un segu-
ro mixto, cuyo capital inicial para el caso de muerte y de su-
pervivencia coincide con el capital prestado y la duracién del
seguro es la misma que la duracién del préstamo.

De esta forma, es la Comparifa de seguros que la realiza la
devolucién del capital prestado al vencimiento del seguro, o en
el momento del fallecimiento del asegurado, y el contratante o
los beneficiarios, percibirdn los intereses obtenidos por la cldu-
sula de participacién en beneficios (en caso de haberse contra-
tado en la pdliza).

SEGURO DOTAL: Mediante el cual el contratante realiza
aportaciones de prima para constituir un capital en favor de
sus hijos, que se hard disponible, cuando los mismos alcancen
determinadas situaciones elegidas por el contratante como son,
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la mayoria de edad, el acceso a la universidad, el viaje de fin de
curso o fin de carrera, etc.

Seguros de riesgo

La obligacién fundamental del Asegurador o Comparifa de
Seguros es la de pagar la prestacién estipulada en caso de la
ocurrencia de los eventos de muerte o supervivencia, segtin la
modalidad de seguro de vida contratada.

Dicha prestacion se puede realizar a través de un pago tni-
co (CAPITAL), o bien, a través de distintos pagos (RENTAS)
diferidos en el tiempo, pudiendo ser rentas vitalicias o tempo-
rales, asf como, constantes o crecientes aritmética o geométrica-
mente en el tiempo, segtin la voluntad del contratante.

Cuando nos proponemos asegurar el riesgo de fallecimien-
to, la probabilidad de que ocurra el evento o siniestro, aumenta
amedida que aumenta la edad del asegurado, de tal forma que
una persona de 50 afios tiene mayor probabilidad de fallecer
que una de 20 afios. Por este motivo, las primas que deberd
pagar el asegurado serdn distintas en funcién de la edad de
contratacién del seguro.

Para los seguros en caso de fallecimiento s6lo se podran
asegurar las personas fisicas de edades mayores de 14 afios.

Seguros para caso de muerte:

* SEGURO TEMPORAL:

- SEGURO ANUAL RENOVABLE

- SEGURO PLURIANUAL A CAPITALY PRIMA
CONSTANTE

- SEGURO PLURIANUAL A CAPITALY PRIMA
REVALORIZABLE:

- ARITMETICAMENTE.

- GEOMETRICAMENTE.

* SEGURO VIDA ENTERA.

SEGURO TEMPORAL: Es la modalidad de seguro me-
diante el cual el Asegurador se obliga al pago del capital es-
tipulado en caso de fallecimiento del asegurado por cualquier
causa antes del vencimiento del seguro.

Esta modalidad no tiene valores de rescate, de manera que
en caso de la anulacién del contrato, se perderan todas las apor-
taciones realizadas al mismo.

SEGURO ANUAL RENOVABLE: Cubre el riesgo de fa-
llecimiento del asegurado durante un afio, renovandose auto-




maticamente cada afio por la técita.
La prima a pagar va aumentando
a medida que aumenta la edad del
asegurado, y por lo tanto, la proba-
bilidad de fallecimiento.

Esta modalidad de seguro se
suele emplear para la contratacion
de seguros de amortizacién de prés-
tamos, de tal forma que en caso de
fallecimiento, la compaiifa de segu-
ros pagard el capital equivalente al
préstamo pendiente de amortizar,
quedando los beneficiarios libera-
dos de toda deuda por el préstamo
solicitado por el asegurado.

SEGURO TEMPORAL PLU-
RIANUAL: Cubre el riesgo de fallecimiento del asegurado
durante varios afios, establecidos éstos por el contratante. En
esta modalidad, la prima a pagar, serd una prima media nive-
lada durante los afios en que se encuentre la pdliza en vigor,
pudiendo establecerse el pago de una prima media constan-

te o revalorizable bien aritmética o
geométricamente.

Seguro vida entera

Mediante esta modalidad de se-
guro el Asegurador se obliga al pago
del capital estipulado en caso de falle-
cimiento del asegurado, sea cual sea
el momento del mismo, por lo que, el
capital contratado siempre serd pa-
gado por el Asegurador, mientras el
contrato esté en vigor.

Esta modalidad lleva un com-
ponente de ahorro, lo que implica la
existencia de los valores garantizados
antes mencionados de rescate, reduc-
cién y anticipo, asf como la cldusula

de participacién en beneficios.

Por Isabel Casares San José-Marti
Economista. Actuaria de seguros.
Asesora Actuarial y de Riesgos.

*Aplica para todos los productos de vehiculos livianos y pesados.
*Promocion vilida para pagos al contado y/o con tarjetas de crédito,
"Vigencia de la promocién por TIEMPO LIMITADO.

@ Hispana
de Seguros




ACTUALIDAD

En este ntimero continuamos con la entrega sobre la interesante presentacién de
la Sra. Marcela Abraham, en su intervencién en FIDES Programa de Gestién y
Estrategia en la Industria de Seguros. Costa Rica, septiembre de 2011.
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Administracion de Riesgos y Solvencia ll

——
TOWERS WATSON  [A_/
O 00 Towers Wiabion, A nghis. resaneed.
Las practicas y estandares de ERM en la industria de seguros
han venido evoluclonando Maodelo de maduracidn de las capacidades de ERM

La adecuada implantacion de ERM requiere el involucramiento de

todos los niveles y conlleva a la creacién de valor 117 L a c u ,tu ra, més que los
libros de reglas, determina
cémo se COMPOrta una

LH)

organizacion

Warren Buffet
Berkshire Hathaway
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ACTUALIDAD

Embedding - que es el principal reto para implantar ERM
- no es una primer meta, sino un proceso continuo...

Embedding: asagurar que la administracidn de rfesgos se convierta en una
parte esancial para operar una compafia de saguros y tomar decisiones

La mayoria de los participantes indicé que estaban satisfechos con
el desempeiio de sus capacidades de ERM durante la crisis
financlera

@1. How waell did ERM capabllities parform during the financial crisis of the last 18 - 24 months?
Dissatisfied!
Very Dissalisfied
1%

Neutral
MW

waw e e

Puntos criticos recogidos de nuestras encuestas sobre ERM en 2005,

¥ 2010

2008

Integrar la administrackdn de riesgos en
la cultura de las empresas es un gran
el

El tarmadfio imparta

Las compafias suropeas s encueniran
mejor posicionadas

La administracidn inegral de resgos
estd influyendo en |a foma de decisiones
{apetilo de riesgos, manejo de activas,
tarificacidn)

Empiezan a surgir estdndares para la
dederminacidn del capital econdmico

El riesigo operativo sigue siendo o punle
s oebi

-

2010
= La evaluacion del desempelio de la
administracion intagral de desgos
duranie ia crisis financiera estuvo
dividida

« La definicion dal apetito de riesgo es
clave

= Sigue aumentando su impacio en las
decisionas de negoco

« El principal reto para su implantacién es
consiguir ganle capacitada

= 5Se frena la tendencia da
da las mefodologias de chlculo dal
capital econdmico

+ Bolvencia |l e ve como un relo en la UE
pero sigue expandiéndese su influencia

Técnicas bédsicas de control de riesgo y una fuerte cultura de riesgo
tuvieron un impacto clave durante la crisis financiera
@2. Based an your experionce over he last 18 - 24 monihs, haw would you characterize the
contribution of the follcwing risk mansgemant sreas7
Bigpry roaton e Sypcwom
Ptk mordioreg wd gy
P ey
Fomi wmuim wer conerain.
ki i T 0 Wk el oLty Shorg

Las prioridades en materia de ERM son procesos de control de
riesgo, definir un apetito de riesgo, calcular capital econdmico y
utilizarlo en la toma de decisiones

@3, What are your ERM development or improvement priorities for 2010 - 20017 Select up to five.

Fans compafilies curceeas, o ienef cefinico Su apetio de nesgo (ST%) ¥ caloular su CE (52%) son o foco o mejons Tulums

fowerrwetson com -

8 i Lot e
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Agencia Productora Asesora de Seguros

Un Seguro Servicio, anos
Un Servicio Seguro

agenciando

e Spat ® Seguros de Vida e Seguro de Crédito

Asesoramiento sobre seguros
de vida individuales o en grupo,

planes de Ahorro y Capitalizacion, ® Seguros Generales
Accidentes personales,

® Gastos Médicos ® Seguros Técnicos Incendio y Lineas aliadas,
Representamos a excelentes Montaje de maquinaria, Responsabilidad civil.
companias de Seguros Médicos Rotura de maquinaria, Lucro Transporte, Robo,
del Mercado Para encontrar Cesante por Rotura de Riesgos diversos, Fidelidad,
los mejores planes de acuerdo maquinaria. Equipo y Vehiculos, Aeronaves y
a cada realidad econdmica, magquinaria de contratistas, Embarcaciones.
siempre cumpliendo los Equipo electrénico y Obra
estandares de altisima calidad. civil terminada.
® Fianzas Para contratos de distribucién:
Seriedad de oferta, Somos Agentes Generales BUPA ECUADOR,
Cumplimiento de contrato, de BUPA ECUADOR PAN AMERICAN LIFE ECUADOR
Buen uso de anticipo y v PANAMERICAN LIFE ECUADOR BMI ECUADOR

Garantia aduanera. BBB.
Contratos legalmente en Ecuador
iLlamenos!

Grandes convenciones al exterior
Excelentes comisiones

Cdla. Vernaza Norte Mz.15 Villa 2
Tel.: (593-4) 2397891 - 2397750 - 2397903 - 2397875 - 2397914

E-mail: mjalil@guidojalilperna.com - ventasgye@guidojalilperna.com - ventasgyel@guidojalilperna.com,

www.guidojalilperna.com




ACTUALIDAD

92% de los participantes, comparado con 78% en 2008, dijo que sus
actividades de ERM han tenido como consecuencia cambios clave
en el negocio durante los Gltimos dos afios

=« Los impactos mas notables han sido
« Cambio en la estrategia de activos para compadias de vida (619%) y multiinea (56%)
» Cambio en la esivalegia e reasegure para compafias de dafes (43%)
« Cambio en ol apetito de fesge para las compafias suropeas (S4%)

@5, Over the past bwo years, what key business changes have resulted frem your ERM program?

TR i TSN MBI (O
Changs in assef sirategy
Changs in ik svalegy of aopeite
Change in pricing for soma of &l produots.
CRanga in neinsurancs srategy
Chaange in Sirsign of soma of all products.
Changs i product mix of e businen
Changs in overal ot srategy
Carfipd it Gt keaton

Changs i sprerd of e

ERE T e S e Pt Fame i

Encontrar los recursos adecuados continua siendo un reto

Q4. Which are the greatest challenges in Implementing ERM over the next year? Select up to three.
Solvencia y administracién de riesgos

+ Solvencia y requerimientos de capital

Peopie challenges
+» La administracién de riesgos y capital
Catn challenges
Administracion | | de Rie
Cubural challonges m ntegra sgos
Sywoma challangos Administracitn de capital basada en riesgos
Business process challonges Apetito de riesgo
Technical actunrial or aralyScal chalenges — Gobierno Gorporativo

Lesdership chadunges

2008 2010

b e lvon L =

i Y - S o sy,

El tener que satisfacer maltiples requerimientos es lo que hace
compleja la administracién de capital

El modelaje es necesario, perc no suficiente,

para un marco de administracién de capital robusto
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ACTUALIDAD

La postura de las diferentes partes sobre la exposicién a riesgos de
la compafiia es diferente

0 Accionistas

. [ Tenedorss do Deuia
o I Asegurados
£Qué significa realmente asignacién de capital?
« JDénde esta realmente e capital?
« iCudles son los productos més rentables?
Para la asignacién de capital hay que determinar qué operaciones *  4Que define las necesidades de capilal de la compafiia?
optimizan rendimientos y generan valor )
+ ACudl es el impacto de presupuestar capital?
Ejemplos de métricas basicas: -
+ De valor »  &Como influye en las decisiones de fusidn o adquisician?
« Valor del nuevo negocio y MCEY
Sa pueden ulikzar an
- EvhimmlcwmaddediaEP{mh : indhidual &
combinadas para
« De rendimiento s tarfficar y evaluar o
» ;ﬂg&?aﬁm{mmmmm desampans
L]
+ ROEV (retum on embedded valug)
« TIR y
Ejemplos de métricas complementarias: ™
» De balance
» MBS (new business sirain), Payback period nmmmm
+ De rendimients - pars no uwu
& Hllﬂml
» Mérgen sobre primas
« Contribucion marginal
A

icwsrreniion com w

8 g P s B, St 54 L B et Wt 4 . s i 5y

La necesidad de utilizar diferentes métricas en buena medida se
derivan de las diferentes caracteristicas y la naturaleza del negocio
de seguros

Variacién en Siniestros I Seguro de dafios
I Seguro de vida

@ P Seguro de salud

Herizonte de Tiempo

W A u
EErr e et e Sarey 1 St e e e e e e G e ek
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ACTUALIDAD

En general, podemos decir que la vision econdmica del capital

conlleva a cambios sobre la manera de evaluar los resultados del
negocio

= Hay que evaluar cada operacidn/unidadiproducio en forma consistente con la manera en
la que sa determine el capital que requiera

= ¥ postariormente traducir estas métricas a indicadores con los que la oparacian esbé
familiarizada y que pueda monitorear frecuentemanta

Un ejemplo del cambio en la vision de las medidas de desempeno
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Habitaciones Comodas con Agua Caliente, Bano Privado.

Hamacas, Amplios Balcones, Parqueo Privado, Restaurante,
Paseos a Caballo, Excursiones.

Ideal para paseos de estudiantes, convivencias,
fiestas de empresas, ecoturismo, etc.
Via Manglaralto - Dos Mangas

E-mail: marielajalii@hotmail.com Sromaoional
Informacion: 081183764 para feriados

www.hosteriasalsipuedes.com
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ACE adquiere Ase

Rio Guayas en Ecuador

NUEVA YORK - Diciembre 29, 2011 — El
Grupo ACE anunci6 que ha adquirido la
Compafifa de Seguros y Reaseguros Rio
Guayas, una compaiifa de seguros en
Ecuador, propiedad del Banco de Gua-
yaquil, por aproximadamente US$55
millones en efectivo.

Fundada en 1993 y posicionada
como la cuarta aseguradora mds gran-
de del pafs, Rio Guayas vende una
amplia gama de productos de seguros,
incluyendo vehiculos, propiedad, vida,
carga, accidentes y salud, responsabili-
dad civil, transporte y aviacién, prin-
cipalmente a través de brokers inde-
pendientes, agencias y sucursales del
Banco de Guayaquil.

“La Compaiita Rio Guayas es muy com-
plementaria al negocio existente de ACE en
el Ecuador y expandird nuestras capacidades
en términos de geografia, productos y distri-
bucion,” dijo Jorge Luis Cazar, Presidente
Regional de las operaciones de ACE en
Latinoamérica. “La adicién de Rio Guayas
ofrecerd un acceso mejorado y oportuno hacia
los pequerios y medianos mercados y consu-
midores individuales, duplicard nuestro vo-
lumen de prima en Ecuador y posicionard a
ACE como una de las mds grandes asegura-
doras del pais”.

22 | Circulo Asegurador

radora

El Grupo ACE es una compaiia mundial lider
en seguro y reaseguro, sirviendo a un grupo
diverso de clientes.

La adquisicién incrementara los
ingresos y el valor en libros por
accion de ACE.

El Grupo ACE es una compaiia
mundial lider en seguro y reasegu-
ro, sirviendo a un grupo diverso de
clientes. Liderado por ACE Limited

GUAYAS

STULAT ¥ BLASERRF | &

(NYSE: ACE), un componente del
indice financiero S&P 500, el Gru-
po ACE conduce sus negocios al-
rededor del mundo con sucursales
en mds de 50 pafses. Informacién
adicional puede ser encontrada en:

www.acegroup.com
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Hunter

Si se va, viene

Lider en sistemas de rastreo y recuperacion de vehiculos robados.

Matriz: Cdla, Vernaza Morte Mz. 21 Solar 2, 6, 7, 8 PBX: 593(4) 229-1065/229-5755
Urdesa: Circunvalacion Sur 1516 v V. E. Estrada telf.: 593(4) 238-1750
‘Sambarondén: Km-1. Via a Samborondén;-C.C. La-Piazza, local 12-A. Tell.: 283-6131

www.hunter.com.ec
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COSTA RICA

Nace la Asociacion de
Aseguradoras Privadas

Para profundizar en el desarrollo de la
industria, pues actualmente sélo representa un
2% de la produccién nacional.

as aseguradoras privadas han
unido sus fuerzas para penetrar
mds en el mercado nacional tras
la apertura. Principalmente, desean pro-
fundizar el desarrollo de la industria,
pues actualmente sélo representa un 2%
de la produccién nacional. Asf, su objeti-

VO es avanzar en una mayor utilizacién |

de las pélizas y conseguir que el sector
represente al menos el 10% de la produc-
cién, como ocurre en Panam4. Ademds
de promover la defensa de los intereses
de estas las empresas ante el Instituto
Nacional de Seguros (INS), como opera-
dor dominante, segtin informa La Repti-
blica.

La Asociacion de Aseguradoras Pri-
vadas de Costa Rica nace con 7 operado-
ras, a las cuales se uniran otras 2 en las
préximas semanas. Uno de los aspectos
que desean cambiar son las condiciones
de riesgo de los diferentes clientes en la
Superintendencia General de Seguros.
Por ejemplo, la posibilidad de que la re-
forma fiscal agrave en un 14% la venta
de seguros personales, a las cosechas y
las viviendas de interés social, son par-
te de las preocupaciones de la industria.
Actualmente estdn exentas del pago del
impuesto sobre las ventas.
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“Esta medida desincentiva la penetra-

cién del mercado de seguros porque el cliente
serd el perjudicado ya que se le traslada ese
coste”, explica Sergio Ruiz, presidente de
la Asociacién. Ademds encareceria la po-
sibilidad de los hogares de ingresos ba-
jos de acceder a una péliza médica o de
vida. Durante el préximo afio, las com-
paiifas impulsardn que la apertura del

mercado tenga mds penetracion, pues la
evolucion ha sido lenta.

“Queremos despertar al pais del
letargo”

La competencia es s6lo en el 50% del
mercado de seguros. Ya que el restante
se divide entre riesgos de trabajo, obliga-
torios y aseguramiento gubernamental
donde las privadas atn no tienen pre-
sencia.

“Nuestra mision es despertar al pais de
ese letargo de 84 afios de monopolio, por eso
se piensa solo en el operador dominante”,
enfatiza Ruiz. Para los operadores priva-
dos una de las ventajas inmediatas tras
la apertura fue la baja en los precios de
las polizas. Hay primas en las que hubo
una baja con respecto a la tarifa estable-
cida antes de la competencia.

Desde el INS argumentan que fueron
los principales promotores de la ley de
apertura y que no han limitado la com-
petencia. Por su parte, Guillermo Cons-
tenla, presidente del INS, ha argumenta-
do que “algunas empresas privadas que han
venido a competir creyeron que iba a ser ficil
comerse al INS y estdn molestas porque nos
defendimos como corresponde con servicio,
productos, calidad y fortaleza financiera”.




) Rocafuerte
seguros

su seguridad es nuestro éxito

El mercado exige cambios, por eso en Rocafuerte Seguros
renovamos completamente nuestra imagen y procesos
para brindarle un mejor servicio, queremos que tenga mas
razones para confiar en nosotros y estar tranquilo.

www.rocafuerte.com




) Rocafuerte
seguros

su seguridad es nuestro éxito

Agencia en Quito cambia de
imagen y ubicacion

Continuando con su claro objetivo de brindar un servicio
de excelencia a sus clientes, Rocafuerte Seguros, que lleva 45
afos de servicio, ha renovado su imagen externa e interna tam-
bién en la ciudad capital (anteriormente fue Guayaquil), donde
sus nuevas instalaciones estan ubicadas en las calles Amazonas
y Patria, pisos 14 y 15, edificio Confiec “Tenemos oficinas mas
grandes en una zona mucho mas comercial y céntrica, todo con
el afan de servir mejor a nuestros clientes”, destaca Esteban
Leiva, jefe comercial.

También se ha hecho especial énfasis en la permanente ca-
pacitaciéon del personal y en la contratacion de personal nuevo
con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes actuales.
“Se ha instaurado un departamento exclusivo para atender si-
niestros, compuesto por tres ejecutivos y un jefe. La idea es agi-
litar este servicio tan importante en una aseguradora”, expresa
Javier Henriques, gerente comercial.
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Eduardo Silva.- Supervisor
General de la Sucursal de Quito;
Esteban Leiva.- Jefe Comercial
Sucursal Quito; Javier Henriques.-
Subgerente Sucursal Quito; y,
Fabian Recalde.- Jefe de Licitaciones

Sucursal Quito.

Confianza a través del
servicio

“Que el pago oportuno de
los siniestros sea un testimo-
nio repetido por los afectados,
que la compafiia cumpla con
lo que vende, que no se tra-
te de una ilusion, sino que
cumple en el tiempo que esta
contemplado en el contrato y
muchas veces en menos; es-
tamos hablando que somos
agiles en la reposicion de los
valores”, destaca Henriques.

Para operar de una mane-
ra Optima, Rocafuerte Seguros
en Quito realiza sus procesos
de una forma auténoma, bajo
los parametros de la matriz en
Guayaquil, pero atendiendo a
cada uno de los clientes de




Javier Henrigues.- Subgerente
Sucursal Quito.

Rocafuerte

su seguridad es nuestro éxito

Repunte de la compaiiia en los tiltimos afios

acuerdo a sus necesidades locales, tanto en la venta como en el
servicio post venta.

Otro de los campos en los que esta poniendo especial aten- PRIMA NETA RECIBIDA
cién es el de Comunicacion. “Los departamentos tienen una me-
Jjor comunicacién entre si, de esta manera los procesos fluyen. 19'645.777,98
Para tener un mejor servicio con nuestros clientes externos,
estamos mejorando internamente con una mejor comunicacion 13'759.240,76
en todas las agencias (Quito, Guayaquil, Cuenca y Manta). Si
estamos bien en casa, estaremos mejor con nuestros clientes. 7'672.523,77
Y si ya estamos mejor, debemos llegar a la excelencia”, detalla
Eduardo Silva, supervisor de procesos.. 17'677.349,77
Nuevas metas 26'000.000,00

En esta nueva imagen externa e interna que proyecta Ro-
cafuerte Seguros también se establecen metas importantes, * A noviembre de 2011. En el afio 2009 Rocafuerte Seguros se ubico
entre ellas: generar mas confianza para captar nuevos clien- en el puesto 32 del ranking general nacional
tes en el sector privado: “Nos planteamos tener mayor rela- de aseguradoras, el ario 2010 en el puesto
cién con los brokers, que nos permita entrar con fuerza en los 22,y que este afio esperamos escalar mds
mercados privados. Hoy por hoy, nuestros mayores clientes posiciones dentro del ranking.

son empresas del estado o auténomas, que han recibido una
excelente atencioén, por lo que queremos captar nuevos clien-
tes”, finaliza Javier Henriques.

Esta previsto un cambio en el sistema operativo de la empre-
sa para el primer trimestre del 2012.

Juan Carlos Bermeo.- Gerente Financiero
Nacional; Rocio Guaifia.- Ejecutiva de
Caja; Eduardo Silva.- Supervisor General
de la Sucursal de Quito; y, Valeria

Espinoza.- Ejecutiva Contable.
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PERFILE

Ingeniero Comercial )
MANUEL EDUARDO RODRIGUEZ VILLACRESES

Nacionalidad: Ecuatoriana
Edad: 32 afios

Lugar y Fecha de nacimiento: Ambato, marzo 16 de 1979
Estado Civil: Soltero

ESTUDIOS REALIZADOS
Colegio San José La Salle con la obtencién del Titulo Fisico
Matematico (1998)
EXPERIENCIA LABORAL
Estudios Superiores: 2011 Gerente Regional Costa (Actualmente)
Pre grado: (3° Nivel) * SWEADEN Cia de Seguros y Reaseguros.

Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL)
Ingeniero Comercial y Empresarial. Especializacién: Sistemas 2009 - 2010 Gerente Sucursal — Guayaquil

de Informacién Gerencial. (2006) * SWEADEN Comparifa de Seguros y Reaseguros.
Postgrado: (4° Nivel) 2008 (Junio) Cargo COORDINADOR OPERATIVO —
Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) Guayaquil

Magjister en Economia y Direccién de Empresas (2007) * SWEADEN Compafifa de Seguros y Reaseguros.

Cobertura Médica Mundial

Mas de 10.3 millones de asegurados de 115
nacionalidades hablan de nuestra capacidad de servicio.

¢¢ Cobertura Planes que se ajustan a sus

para necesidades personales.
Actividades

—~ | Peligrosas??
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BUPA ECUADOR 5.A. Cia. de Sequros y Reaseguros:
Av. Repiblica de El Salvador N34-229 y Moscd, Ed. 5an Salvador, Piso 4 | Tel: (593-2) 396-5600 | Quito - Ecuador
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1RA CONVENCION INTERNACIONAL

DE SEGUROS
DEL ECUADOR

UN NEGOCIO SEGURO PARA SU EMPRESA

Expoplaza y la Camara de Companias
de Seguros del Ecuadaor lo invitan a CISE,
la convencion de seguros mas importante
el pais. que se reglizara del 6 al 9 de mayo
de 2012, reuniendo de manera bienal
a los principales actores de o industria

aseguradora.

La Tra. Convencion Internacional

de Seguros del Ecuador presentara:

FERIA COMERCIAL
CONGRESO INTERNACIONAL
RUEDA DE NEGOCIOS

TEMAS A TRATAR:
s Tendencias e innovacion en los servicios
de sequros en el mercado Latincamericano.
» Analisis de las Reformas y Reglamentos de:
- La Junta Bancaria.
- Implementacion de la Ley Antimonopolio.
v g Inversion extranjera en el sector
financiero del Ecuador:
- Los nuevos actores en el mercado

de Seguros.

CONTACTO COMERCIAL:
Carolina Ruete

Gerente de Producto
cruete@expoplaza.ec
Telf: D4 228 441

Fax: 04 239 377

£ o

Ex: qupl_ﬁz,ﬂ_ CAMARA [ Mmq

BE BFGLAOE DEL ECLADOR



HVENCION INTERMACIOMNAL

DE SEGUROS
DEL ECUADOR

UNNEGOCIO SEGURD PARA SU EMPRESA
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COCTEL DE INAUGURACION
Y EVENTO DE CLAUSURA

Tornee de Gaif

Domingo & de bMayo, 2012
Coaatel Insugurasian:
Limvea 7 cha Maya, 2012
Evanio ds olouzura

wrcobal ¥ oo Moyo, 7013

VISITANTES

D nival noclonod @ indermocional
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EXPOPLAZA PRODUCCIONES
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& INCAE

BUSIMESS SCHOOL

Del 19 al 21 de septiembre
se realiz6 el seminario en
la ciudad de Costa Rica,
organizado por Fides

y el INCAE Business
School. Programa de
Gestién y Estrategia en la
Industria de los Seguros. A
este seminario asisté Mariela
Jalil Perna, Gerente Técnico
de Jalilbrokers.

WAY iusiness scHool

Mariela Jalil junto con asistentes al

Seminario realizado en Costa Rica.

PARTICIPANTES DEL SEMINARIO

Gabriela Alcaraz Prous
Daniel Bohérquez
Jorge Burton Otterburg
Sara Céceres

Tania Cérdenas
Oscar Castafieda Robledo
Olvin Castillo
Guido Hinojosa
Patricio Hinojosa
Mariela Jalil Perna
Rubén Larez
Roberto Lazo
Eduardo Lépez

Miguel Angel =~ Martinez
Carlos Mayen
Osmer Moncada
José Armando  Montenegro
Pedro Muro Diaz
Christian Nolck

Alvaro Pacheco
Gonzalo Paredes
Victor Hugo Ribon
Rosanna Tejeda

José Carlos Zablah

Banorte Generali
Liberty Seguros
Grupo Fortaleza
Seguros Atlantida S.A.
Sagicor Panamd S.A.
Mapfre Tepeyac S.A
Seguros Atlantida S.A.
Grupo Fortaleza
Grupo Fortaleza
Jalilbrokers

Estar Seguros S.A.

Asoc. Mexicana de Inst. de Seguros

México
Colombia
Bolivia
Honduras
Panama
México
Honduras
Bolivia
Bolivia
Ecuador
Venezuela
México

Mapfre Re Compaiifa de Reaseguros 5.A. México

HSBC Seguros

Seguros GyT S.A.

Seguros Atlantida S.A.
Mapfre Tepeyac S.A

Mapfre Tepeyac S.A

Seguros GyT S.A.

Sociedad Hipotecaria Federal
ORIENTAL DE SEGURO
Seguros Generales S.A.; SEGESA
Seguros Atlantida S.A.
Aseguradora Vivir S.A.

Honduras
Guatemala
Honduras
México
México
Guatemala
México
Venezuela
Paraguay
Honduras
El Salvador




Inscripciones
2012-2013

Centro

Educativo

SOLER

Preescolar - Primaria

DUSCL VA SPICIISA S ITLILC

Km 9v2 via a Samborondon
(cntre Ciudad Celeste y Cortijo) CENTRO EDUCATIVO

SOLER

Contactenos:

2088000 / 2087700 f 3902798

info@soler.ec Lag)

EDUSOLER
GRLIPG DU ATIVEY 1970

www.soler.ec
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LATINA SEGUROS OFRECIO FIESTAS ANUALES EN

VARIAS CIUDADES

Con el propésito de afianzar lazos con sus socios comerciales,
Latina Seguros, ofreci6 en dias pasados animados cécteles en
varias ciudades del pafs al cual se dieron cita los principales

ejecutivos de la firma.

Las veladas contaron con la presencia de invitados especiales,
colaboradores de la aseguradora y miembros de los medios de
comunicacion quienes disfrutaron de amenas noches de cama-

raderfa con buena mtisica y excelente ambiente.

Antonio Arosemena (Gerente General Latina
Seguros), Ivdn Naranjo (Gerente Sucursal
Ambato) y Omar Vargas (Gerente Seguros de
Personas).

Alvaro Darquea (Gerente Unifinsa), Carlos Sevilla
(Gerente Carlink), Fabricio Tormen (Gerente
Vehysa), Luis Sudrez (Gerente Teojama Comercial)
y Miguel Sudrez (Asesor Productor de Seguros).

Raiil Nieto (Gerente Sucursal Quito Latina
Seguros), Antonio Arosemena (Gerente General
Latina Seguros), Geovanny Paredes (Gerente
Nacional de Fianzas Latina Seguros) y Omar

Vargas (Gerente Seguros de Personas).

Jorge Torres, Patricia Reyes y Geovanny Paredes.

René de Sold, Raiil Nieto, Pamela Caviedes,
Mariela Aguirre y Cristian Alvarado.

Gabriela de Goyes, José Goyes y

Mayra Garzon.
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Camilo Rueda, Thania Pareja, Nadia Rodriguez,

Belén Parejay Carolina Pareja.

Raiil Nieto, Silvana Jarrin, Omar Vargas y Diego
Arellano.

Omar Vargas (Gerente Sequros de Personas),

Antonio Arosemena (Gerente General Latina

Seguros) y Gabriel Celi (Gerente Sucursal Manta).



s Ahora su tranquilidad va sobre ruedc

Latina Seguros

PRESENTA SU NUEVA CAMPANA INSTITUCIONAL
Latina Seguros, reconocida y sélida aseguradora ecuatoriana
realizé en dfas pasados el lanzamiento de su nueva campaiia
institucional que fue presentada a nivel nacional a través de los
medios de comunicacién.

Es asi que bajo un concepto de calidez y emotividad, Latina Se-
guros por medio de la propuesta “Cudntas veces has dicho MIO,
asegtirate de seguirlo diciendo”, transmite al ptiblico el sentimien-
to de tranquilidad al confiar en ella la responsabilidad de pro-
teger los bienes mds preciados.

/ ;
| JLATlNA

seguro

Fernando Silva y Ma. José Alonso (Ejecutivos
Agencia de Publicidad McCann Worldgroup
Ecuador), Mariela Aguirre (Jefa de Marketing y
Publicidad Latina Seguros) y Antonio Arosemena
(Gerente General Latina Seguros).

Antonio Arosemena, Mariela

José Delgado, Madelaine Rojas, Julio

Cedeiio, Ma. Fernanda Saltos y Diego Aguirre y Omar Vargas.

Chinacalle.

CONDOR

POLIZA AUTO - VEHICULOS CONDOR

‘ Disenada para cubrir los requerimien-
tos de nuestros clientes.

‘ Otorgamos las mejores coberturas y
condiciones.

O Garantizamos el pago de los reclamos
de manera inmediata.

TALLER ABIERTO
FACILIDADES DE PAGO:

3 cuotas mensuales sin intereses /

6 cuotas mensuales con intereses/

Tarjetas de crédito: Mastercard, Visa,
Diners Club y American Express/

Pago al contado: 5% de descuento
sobre la prima neta anual

Guayaquil: Francisco de P. Ycaza 302 Edificio Seguros Condor Piso 6
Teléfono: 2565888 - 2565300 Fax: 2565041
Quito: Av. 12 de Octubre y Francisco Salazar, Edificio Plaza 2000
Teléfono: 2235211 - 2235172 Fax: 2235199

CONDOR

Garantizamos su tranquilidaa

COMPARIA DE SEGUROS www.seguroscondor.com



Aseguradora del Sur

Aseguradora del Sur fue galardonada por el Great Place to
Work Institute® como la Tercera Mejor Empresa para Trabajar
en el Ecuador

El éxito empresarial de Aseguradora del Sur se debe a la invalua-
ble gestion que dia a dfa realiza con sus colaboradores con el fin
de mejorar continuamente el clima y la cultura organizacional;
implementando modelos de gestién vanguardistas con la inten-
cién de potenciar el talento humano y construir una cultura de
alto desempefio, sostenida por valores y principios fundamen-
tales que caracterizan tanto a los fundadores como a todos los
que dia a dfa construyen la gran familia de Aseguradora del Sur.

Rodrigo Cevallos Breilh.

Juan Fernando Cevallos Guevara, Susana Cevallos Guevara, Rodrigo
Cevallos Guevara, Maria José Cevallos Guevara, Susana Guevara y Rodrigo
Ceuvallos Breilh.

Enolga Ortega, Lenny Angulo, Cristina Constante, Cecilia

Jijon, Ivonne Morales, Amanda Zaldumbide, Estefany Jurado,
Vanessa Prados, Susana Guevara, Rodrigo Cevallos Breilh,
Susana Cevallos Guevara, Maria José Cevallos Guevara, Ricardo

Andrade. Andrés Ron, Freddy Alianza, Luis Trujillo, Rodrigo

Cevallos Guevara, Alexander Abascal, Juan Fernando Cevallos
Estefany Jurado, Ivonne Morales, Cristina Constante, Amanda Zaldumbide, Guevara y Jaime Ruales.

Enolga Ortega, Freddy Alianza, Andrés Ron y Luis Trujillo.
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- Ahora usted podra
.conocer realmente lo que
sucede al transportar su mercaderia

* Excesos de velocidad
* Control de paradas

* Desvio de recorridos
* Alertas al celular
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Aseguradora del Sur

El 18 de noviembre de 2011, se realizé la 8" edicién de sus PREMIOS ESTRELLA DEL
SUR, en donde se reconoce y premia el esfuerzo de la gestién comercial de sus Asesores
Productores de Seguros a nivel nacional. Asistieron Asesores Productores de Seguros de
Ambato, Ibarra, Riobamba, Manta, Portoviejo, Machala, Loja, Cuenca, Santo Domingo,
Francisco de Orellana (El Coca) y Quito.
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Fabricio Guerrero, Laura Naranjo, Mauro Freire Jaramillo de Cuenca y Sonia Merino Gerente Sucursal Lojade  Pedro Alcfvar Gerente Sucursal
Gerente Sucursal Riobamba de Carlos Carrera, Gerente Sucursal Aseguradora del Sur y Soledad Layana, Portoviejo de Aseguradora del Sur y
Aseguradora del Sur y Maria Diaz. Ambato de Aseguradora del Sur. Gerente de Johnson & Asociados. Adriano Cérdova.

i PR alih
Presidente
a Zavala,
ros iy Carlos
| Ambato de

Ercilia Sandoval, Martha Villarroel
Gerente Macrobrock y Zuher Elmer
Ejecutivo Comercial de Aseguradora
del Sur.

Rodrigo Cevallos Breilh Presidente Rodrigo Cevallos Breilh Presidente
Aseguradora del Sur, Janisse Ortiz y éﬂ’g"f"”d(”'ﬂ d"é%”’? Ed“'”[luli”}/g‘? ;
e ’ ’ SO erente regional Cuenca y Alba Ojeda ’
Benjamin Tobar de Umbrella Cia. Lida. ofe de Acencia Loja de Novaecuador. ra
J Jefe de Agencia Loja de Novaecuador. Aseguradora del Sur.
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Guayaquil, Kennedy Morte, Nahin Isaias y Vicente Norero,
mz. 502; Edificio Yogasol, piso 2, oficina 3; PBX: 533 (4) 511-
5000; Quito: Av. Colon 9262 y General José Tamayo,

- Edificio Cadiz; PBX; 593 (2) 511-2840; Ambato; Av.
N - Atahualpa 4-11 y Shyris; Edifico Cobo Corp, oficina 102; Tel.
R 09 397-9444; Manta: Tel.. 09 322-3470.
QIIRA E:"‘ Ted = webmail; ris@ris.com.ec
J U INMAAIN L 2
‘Al O 2/ 1CH WWW.Iis.Com.ec

El nesgo y su manejo es un problema gerencial que requiere de analisis especializado por medio de la metodologla apropiada, a
fin de obtener soluciones objetivas y dptimas

RIS brinda servicios Integrales de analisis, administracion y
asesoria de riesgos, siniestros y seguros con objetividad,
profesionalismo y fortalezas, basados en:

Amplios conocimientos en la rama de Gerencia de Riesgos,
Seguros y Reaseguros dedicando esfuerzos importantes a la
innovacion,

Sensibilidad hacia las necesidades del cliente, su estructura
arganizacional, estilo gerencial y su filosofia corporativa

La permanente creatividad de RIS en ofrecer nuevas alternativas de servicios, le ha permitido ganar un prestigio y credibilidad,
gue queremos compartir, ofreciendo al mercado asegurador nuestras nuevas lineas de servicios

La formacion profesional y la experiencia laboral del personal de RIS, permite, junto al apoyo que ofrece la tecnologia de punta
disponible, prestar servicios de Inspecciones, Avallios y Ajustes de dafios a vehiculos, garantizando la imparcialidad y criterio
técnico requerido para una informacion oportuna y confiable que contribuya con la gestion de la empresa solicitante de nuestros

SEMVICIOS.

i
NFPA
MEMBER
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MAPFRE ATLAS

MAPFRE ATLAS Compafifa de Seguros S.A. organizé un Se-  enfrentan las empresas y el desarrollo de un sistema integral
minario de Gerencia Integral de Riesgos, al que asistieron 47  para la administracién de los riesgos corporativos . El curso fue
personas entre clientes y asesores de seguros, quienes actua-  dictado por el Ing. Ismael Campos Rodriguez, experto mundial
lizaron sus conocimientos sobre el andlisis de los riesgos que  del grupo MAPFRE MEXICO en Gestién Integral de Riesgos.

CirculoASEGURADOR

La Revista de Seguros y Reaseguros del Ecuador

Guayaquil Quito Cuenca
Ambato Riobamba Manta
Portoviejo Esmeraldas Loja

Santo Domingo
Llegamos a mas de 900
brokers activos en el pais.

Alto nivel de consumo

Ciudadela Vernaza Norte Mz. |5 villa #2

Teléfonos: (593-4) 2397891 / 2397750/ 2397903 / 2397875 1 2397914
wwwi.circuloasegurador-ecuador.com

Guayaquil — Ecuador
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El martes 8 de noviembre de
2011 se realizé la entrega de
certificados de aprobacién a
la lera. Promocién del Pro-
grama de Capacitacién para
Asesores Productores, Peritos
de Seguro e Intermediarios
de Reaseguro en el Auditorio
de Postgrado de la Divisién
de Educacién Continua, de la
UESS (Universidad de Espe-
cialidades Espiritu Santo).

Mario Cortez Olmedo, Luis Alberto Franco Borja, Carlos Andrés Zavala
Orcés, Boltvar Obando Zambrano, José Gabriel Macuy Calle, Leticia Pino
Aspiazu (Directora Ejecutiva Division de Educacion Continua UESS),
Carlos Ortega Maldonado (Rector de la UESS), Yamel Cevallos Gurumendi,
Diana Coello Molina, Dayana Navarro Briones, Adriana Villota Mendoza,
Fabidn Andrés Barriga Vernaza, Julio Eduardo Claros Lopez y Ma. José

Muiioz Falquez.

Entrega de certificado a la participante con mds alto promedio,
Yamel Cevallos (Directora de Mercadeo de Jalilbrokers), por parte
de Carlos Ortega Maldonado (Rector de la UESS), en compaiiia
de Leticia Pino Aspiazu (Directora Ejecutiva Division de
Educacion Continua UESS).

CHADB O U

Conferencia

E1 26 de Septiembre del 2011, se realiz6 Conferencia organizada por los
Estudio Juridicos Moeller, Gomez-Lince & Cia. Y Chadbourne & Parke
LLP con el apoyo de la Cdmara de Compafifas de Seguros del Ecuador.

Reaseguro Internacional
Oportunidades y Potenciales Dificultades

Ponentes: Christopher Cardona & Michelle George
Chadbourne & Parke LLP.
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HISPANA

Los nifios de Fasinarm nos trajeron su alegria. tras el grupo de baile realizaba una danza moderna, como acto
El dia 12 de diciembre Hispana de Seguros hizo unaltoasu final, los jévenes invitaron a los colaboradores a bailar junto a
trabajo diario para disfrutar de una presentacién de los alum-  ellos.

nos de Fasinarm, que se llevé acabo en las instalaciones de His-  Los colaboradores junto a los alumnos de Fasinarm pasaron
pana de Seguros (matriz). Como parte de la presentacién un  una mafana agradable donde se brindé chocolate caliente y
grupo de alumnos formaron un nacimiento viviente y mien-  bizcotelas.

El grupo de Baile de Fasinarm al final de su Jaime Guzmin, Gonzalo Pereida, Francisco
presentacion. Ruiz y Jéssica Vega.

Colaboradores disfrutando de la presentacion en Disfrutando de la comparita de los alumnos

Hispana. de Fasinarm.

El nacimiento viviente.
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Olimpiadas de Seguros 2011
Hispana tuvo grandes logros en estas Olimpiadas 2011. Fer-

nando Ibarra tuvo el honor de llevar la tea olimpica y de rea-

lizar el juramento deportivo en la inauguracién de estas olim-
piadas.

En el campeonato obtuvimos el primer lugar en la maratdn,
gracias a la participacién del colaborador Jefferson Charcopa.
Nuestro equipo de volleyball femenino obtuvo el primer lu-
gar, también tuvieron una importante participacion el equipo
de ecuavoley y el equipo de indor de damas, consiguiendo un
segundo lugar.

. Hispana
de Seguros

El equipo junto

con las copas de

Gran Vicecampedn,
Campedn de Volleyball,
Campedn de Maraton,
Vicecampedn

de Ecuavolley y
Vicecampedn de Indor
de damas.

Sonia Leon,
Cinthya Carchi,
Karla Gomez,

Stamenka Papic

y Carmen Vélez.

Sentirte
Seguro!
Ramos en los que operamos
% Robo y Asalto » Transportes

» Incendio y lineas aliadas s Rotura de maquinaria

# Lucro Cesante por Incendio » Todo Riesgo para

% Accidentes Personales Contratista
% Vehiculos » Equipo Electronico
» Fidelidad Publica » Equipo y Maquinaria
* Fidelidad Privada » SOAT
® Todo Riesgo de Montaje
Responsabilidad Civil

* Cumplimientos de Contrato ¢ Seriedad de Oferta
® Bueno uso de Anticipo  » Garantias Aduaneras

www.Sweadenseguros.com
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JALILBROKERS

Almuerzo de Navidad

El dfa 26 de diciembre se lle-
v0 a cabo, en las instalaciones
de la empresa, el almuerzo
Navidefio de Jalilbrokers.
Este evento cont6 con la pre-
sencia de los colaboradores y
amigos de la empresa.

Personal de
Jalilbrokers.

De atrds hacia adelante: Débora Carrion, Asistente Contable; Mariela 1

Valle, Ejecutiva Comercial; Diana Mendez, Asistente Administrativa; Janet W
Suarez, Asistente Contable; Miriam Suarez, Asistente Administratios; y, Manuel Tomald, Alejandro Angulo, Vicente Gonzdlez, colaboradores de
Priscilla Mendez, Contadora. Jalilbrokers.

Débora Carriony Gidgsy Macias, Gerente Maria de Lourdes Gonzdlez (Ejecutiva Priscila Méndez y Angel Fuentes.
de Olsare. comercial BMI).
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Muchas cosas pasan dentro de su vehiculo
Ahora tendra las imagenes para conocerlas.

Hunter
racan

Cdmara de seguridad colocada dentro del vehiculo, la cual toma fotos y
son almacenadas en internet para que usted pueda ver las imagenes desde su
computador por medio de una cuenta personalizada en nuestra pagina web.

Recomendado para taxis, taxi

amigo, transporte escolar, buses
y vehiculos particulares.

Guayaquil: Cdla. Vernaza MNorte Mz, 21 Solar 2, 6, 7, 8 PBX: 229-1065 / 229-5755
Quito: Av. 10 de Agosto #5023 y los Cedros PBX: 280-5180 / 2B0-5170
12800 - HUNTER www. hunter.com.ec



JALILBROKERS

Almuerzo de Navidad

Billy Barreta

Avilés, Karen Avilés
(Hunter), Ma. Isabel
Aveiga, Samia Harb.

Santiago Tarré (Gerente General de Best Doctors S.A. Empresa de Medicina

Prepagada), Susana Camparia, Luisa Garcia (Lider de operaciones de Best Sandra Saldarriaga, Asesora Comercial Departamento de Fianza Seguros
Doctors S.A. Empresa de Medicina Prepagada). Oriente; Roxana Valencia, Jefe Comercial Seguros Oriente; y , Sara

Chiriguayo, Asesora Comercial Seguros Oriente.
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N\ O AS D R O

ASEPROSE Asociacién Ecuatoriana de Productores de Seguros
durante el periodo 2001- 2013:

Presidente José Flores Cepeda

Vicepresidente Milton Alvarado Salas (Segumas S.A.)
Secretaria Mirella Romero de Duque (Miroes Cia Ltda)
Tesorero Jorge Ibafiez Gomez (Femorib Cia Ltda)
Sindico Cesa Hidalgo Vera (Sumipol Cia Ltda)

Vocales Principales

Carmen Olvera Avilés

Carlos Acosta Pefia (Seguconsult Cia Ltda)
Ilam Camchong (Flumiseguros Cia Ltda)
Diego Benitez Contreras

Vocales Suplentes

Ramon Vélez Alban (Ravelca S.A)

Econ. Luis Izquierdo Mufioz

Franklin Falconi Bolafioz (Peryas Falcon S.A)
Ing. William De La Torre (INSEGEN S.A)

CirculoASEGURADOR

La Revista de Seguros y Reaseguros del Ecuador
A todos,

les desea éxitos en sus nuevas funciones.

Objetivo

Al finalizar la escuela los participantes contardn con
conocimientos: técnicos y operativos de seguros, que les
permitiran desarrollar sus habilidades, competencias y su
criterio profesional, aportando de manera eficaz en la
toma de decisiones y su gestion ejecutiva.

Conferencias Extracurriculares: Prevencion en Lavado de Activos para el
Sector Asegurador, Taller Internacional Gerenciando Tu Vida, Microseguros.

Duracion: La duracion es de 300 horas distribuidas en 7 meses de clases.

tema ﬂ Com ;rgug

Médulo I - Basico

El Contrato de Seguros

* Base Juridica

* Base Técnica

Contabilidad General

Seguros Generales

Incendio y Riesgos Catastroficos
Robo

Lucro Cesante

Responsabilidad Civil

Vehiculos y SOAT

Maritimo: Casco y Transporte de Mercancias
Fidelidad

Fianzas

Seguros de Ingenieria

* Rotura y Montaje de Maquinaria
* Todo Riesgos de Construccion

* Equipo y Maquinaria Contratistas
* Equipo Electronico

Seguros de Personas

* Matematica Actuarial

* Seguros de Asistencia Médica

* Seguros de Vida

Médulo Il - Avanzado

Liquidaciéon Técnica de Siniestros
Gerencia de Riesgos

Reaseguros

*

Modalidad de Inscripcion

El Escuela puede ser tomada en su totalidad por un solo
participante o puede ser tomada a través de un cupo empresarial,
en el que la empresa define el participante para cada materia.

Informes e Inscripciones
Seres d e Teléfonos: (02) 2457178 - 6041310 / 099-441560
EXC e | encila E-mail: informes@seresdeexcelencia.com /

Colombia - Ecuador fernandoacosta@seresdeexcelencia.com www.seresdeexcelencia.com




AMARA D RO

CAMARA DE COMPANIAS DE SEGUROS DEL ECUADOR

CURSO DE SEGUROS AVANZADO: DEL 21 DE MARZO AL 23 DE SEPTIEMBRE DE 2001
Carlos Wilson, Instructor, Omar Espinoza Romero, Director Ejecutivo del Instituto de Sequros, Ronald Yagual, Maria Denisse Quifionez, Eco. José Cucalén
De Ycaza, Presidente de la Camara; Janeth Pacheco, Luz Amada Tierra, Lester Naranjo, Alexandra Quijije, Javier Garzén, Carlos Reyes, Instructor. Sentados:
Gabriela Salame, Carlos Luis Salame, Patricia Romand, Sandra Alvarado, Martha Pinos y Carmen Olvera.

El mejor promedio fue de Sandra Alvarado y Patricia Romano y el segundo mejor promedio lo obtuvo Martha Pinos.

& L ] i = 8 i L

RSO DE SEGUROS BASICO: DEL 4 DE JULIO DE

CU

OCTUBRE DE 2011 Las dos alummnas que obtuvieron los
José Ortiz Villamar, Fernando Lara Mordn, Jimmy Guevara Santos, Ratil dos mejores promedios fueron Patricia
Yinez Rodriguez, Katherine Procel Peralta, William Knezevich, Veronica Diaz Kan y Daniela Neira Sudrez,
Cartarte Ortiz, Javier Moscol Cagua, Blanca Yépez Cabrera, Gabriel Nieto acompariados de José Cucalén De
Yagual, Ivdn Procel Torres, José Quiroz Santos, Rossana Mufioz Vinces. Ycaza y Gabriela Salame Sangste,
Sentados: Diana Lara Avilés, Karen Sachs Lizarzaburu, Patricia Diaz Kang, Presidente y Directora Ejecutiva de la
Gabriela Salame Sangster, Directora Ejecutiva de la Cdmara de Seguros, Cdmara de Seguros, en su orden.

Daniela Neira Sudrez y Vicky Tarira Vega.
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= Huelgas, Motines, Conmaocion Civil, Dano Malicieso y Perdida
Consecuencial, entre otros riesgos.

- Seguro Todo Riesgo de Construccian (CAR),

« Todo Riesgo de Montaje (EAR).

= Seguro de Planta y Maquinaria.

« Sequro de Rotura de Maguinaria y Pérdida Consecuencial.

+ Seguro de Equipo Electrénico.

- Obra Civil Terminada.

- Seguro de Terrorismo.

« Sequro de Aviacion.

- Seguro de Responsabilidad Civil de Operadores de aeropuerto.

- Deshonestidad de Poliza Bancaria (BBB).

= Errores y Omisiones (Responsabilidad Civil).

« Casco Maritimo y Fluvial, incluyendo embarcaciones Pesqueras.
Embarcaciones de Cargo.

+ Seguro de Transporte / Carga.

- Responsabilidad Civil General, Extra-contractual, Cantractual,
Patronal y de Productos.

- Seguros de Carros de Coleccian.

= Seguro de Obras de Arte,

- Seqguro de Vida y Accidentes Personales (Grupal o Individual).

« Seguro de Secuestro y Extorcion (Individual, Grupal o Familiar).

«Seguro de Caucion,

» Sequro de Animales.

= Sequro de Stockthroughput.

« Sequro de ATMsafe.

- Seguro de Contingencia.

- Seguro de Asistencia Medica.
- Todo Riesgo de Teléfonos Celulares.
= Seguro de No Aparicion y Cancelarrc‘m
= Otros Riesgos F.;itullalwm-.




En Aseguradora del Sur nuestros colaboradores sienten
que trabajan en su segundo hogar.

Hoy esa sensacion se transformdé en un gran reconocimiento,
el que esta dedicado a todos quienes formaron parte de este estupendo logro.

GREAT I ' : * 15> 1era. Mejor Empresa para trabajar en el mercado asegurador
vigjores Empresas sy ; p : §
7] pa '1' T'd at 'HF ,ﬁ 1era. Mejor Empresa para trabajar con capital 100% ecuatoriano
para Trabajar :
f - - era. Mejor Empresa para trabajar en el Ecuador
WISl Ecuador 2 ikt bl ;

aseguradora del sur

i mas que asegurar...cumplimos !




