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GERENCIA DE RIESGOS ASEGURABLES

El proceso de gerencia de riesgos asegurables comienza con la identificacion y analisis de los
riesgos de la empresa y sigue con la reduccion, asuncion, transferencia o retencion y financiacion
de los riesgos econdmicos y sociales. La gerencia de riesgos asegurables es el conjunto de
métodos que permiten identificar, analizar y evaluar los riesgos, minimizarlos, controlarlos y
hacer un tratamiento financiero de los mismos; no es un lujo sino una necesidad para la
supervivencia de las empresas grandes, pequefias y medianas.

El gerente de riesgos asegurables deberia tener una gran capacidad de analisis y una formacién
multidisciplinar econdmica, juridica y técnica del sector asegurador para intentar proteger el
patrimonio y la cuenta de resultados de la empresa a la que presta el servicio, dando respuesta a
los supuestos imprevistos que se pueden dar a pesar de las medidas de prevencion y seguridad.
Debe proteger el valor del accionista, por lo que tienen que buscar no s6lo los riesgos
tradicionales y fortuitos sino los financieros, operacionales, etc. y debera profundizar ademas en
el riesgo politico, observando la empresa en su conjunto (“enterprice risk management”).
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El mercado privado de seguros de riesgos politicos ofrece coberturas para compensar pérdidas
ocasionadas por decisiones gubernamentales, acondicionamientos politicos, guerras civiles o
internacionales que deriven en dafios o responsabilidades o impidan el cumplimiento de un
contrato.

AUln queda bastante para alcanzar el nivel adecuado de atencion, profesionalidad y know-how.
Los paises lideres en gestion de riesgos en Europa son el Reino Unido y Francia, mientras que
Espafia e Italia se encuentran en un punto medio.

El acercamiento holistico dentro de la gerencia de riesgos asegurables significa usar las técnicas y
herramientas de la gerencia de riesgos en un espectro mucho mas amplio que los tradicionales
riesgos puros.

El reto de la gerencia de riesgo asegurables abarca amplitud de temas entre los que cabe destacar:

Seguridad y salud.

Impactos econdmicos y sociales del comercio electronico.

Gerencia proactiva y ética empresarial.

Efectividad de la legislacion en el comercio electrénico global.

Activos intangibles y valor real de una empresa.

Gerenciar la financiacion del riesgo.

Comprender y evaluar los riesgos relacionados con las distintas responsabilidades de las

empresas (responsabilidad civil de productos, medio ambiente, de consejeros y directivos, ...).

e Usar, junto con coberturas aseguradoras, el mas amplio abanico existente de técnicas de
gestion de riesgos (control y prevencion de pérdidas, gestion de reclamaciones y pleitos,
transferencia alternativa de riesgos, etc).

e Las fusiones y adquisiciones son la nueva fuente de riesgos.

e Identificacion de riesgos y pre-planificacion de soluciones en la etapa de “due dilligence”.

e Completa integracion entre la gerencia de riesgos y el resto de areas de la empresa.

La prevencion de riesgos no es un coste, sino una inversion que ahorra muchas pérdidas. Se
deben establecer programas y planes de prevencién suficientes y adecuados a cada riesgo para la
formacion de técnicas en prevencion de riesgos y seguridad.

La utilizacién de la informacion y la estadistica es esencial para desarrollar una gerencia de
riesgos técnica y profesionalizada. La gerencia de riesgos en las pequefias y medianas empresas
se diferencia de la de las grandes empresas en que deberd desempefiarla directamente el
empresario con la ayuda de los corredores de seguros, consultores, asesores, etc.

La nueva economia se ha desarrollado basandose en dos pilares que son la globalizacion y el gran
desarrollo de las comunicaciones, con el uso de las nuevas tecnologias. La globalizacion
comporta un cambio social, de actitudes, de comportamiento y de mentalidad. El escenario méas
global hace mas dificil la prevision del riesgo y su origen.

Dentro de las asociaciones relacionadas con la gerencia de riesgos podemos destacar:

e FERMA es la federacion de asociaciones europeas de gerencia de riesgos que agrupa a 1.500
empresas de toda Europa.

e AGERS es la asociacion espafiola de gerencia de riesgos y seguros que se constituy6 en 1984.

e ALARYS es la asociacion latinoamericana de gerencia de riesgos.



e RIMS es la asociacién norteamericana de gerencia de riesgos.
e IFRIMA es la asociacion transcontinental de gerencia de riesgos.

La federacién de asociaciones europeas de gerencia de riesgos ha propuesto la constitucion de
una cautiva de reaseguros en Luxemburgo para cubrir las coberturas que son anuladas en la
mayoria de las aseguradoras como los riesgos de terrorismo y catastrofes.

CONTROL INTERNO

El buen gobierno de una sociedad en general exige el establecimiento de un control interno
adecuado que permita a la direccion de la empresa la toma de decisiones. El establecimiento de
controles sobre la estabilidad y solvencia exige la capacidad de las empresas para establecer
modelos dindmicos que permitan evaluar la situacion de la misma ante la concrecion de
determinados riesgos desfavorables que pudieran ser objeto de aseguramiento con terceros.

Junto a la necesidad de establecer dichos controles para la empresa, nos encontramos con una
demanda de informacién por parte de la sociedad. Buena prueba de ello es la aparicién de las
nuevas exigencias que afectan a las sociedades, obligando a informar sobre su politica de riesgos
y los sistemas de control interno, o informacién en materia de responsabilidad social, medio
ambiente y sostenibilidad.

Como consecuencia de estas exigencias internas y externas las empresas deben:

e Analizar los riesgos que les son propios a su actividad.

e Mantener unos mecanismos especificos de control interno que aseguren la medicién
continuada de los mismos.

e Establecer sistemas de informacion que garanticen la transparencia y proporcionen seguridad.

Los principales objetivos de la gerencia de riesgos asegurables en las empresas son:

e Conocer en todo momento cuéales son los riesgos que pueden afectar a la empresa.
e Asegurar que la empresa se encuentra protegida ante estos riesgos bien mediante mecanismos
de control interno o mediante la transferencia de los riesgos a un tercero.

Para lograr estos objetivos, en el contexto de la gerencia de riesgos asegurables debemos
acometer las siguientes actuaciones:

e Promover el analisis de los riesgos, mediante la definicion y aplicacion de procedimientos
adecuados a las caracteristicas de la organizacion.

e Analizar los mecanismos de control y transferencia de los riesgos, evaluando su eficacia.

e Gestionar los programas de seguros.

Establecer sistemas de comunicacion interna con los responsables de las distintas areas y

mantener informada a la direccion de la empresa.

Mantener las comunicaciones externas con compafiias de seguros, brokers, agentes y otros.

Identificar las necesidades de formacion y sensibilizacion en gerencia de riesgos.

Establecer criterios y normas para garantizar el adecuado tratamiento de los riesgos.

Analizar las causas de la siniestralidad, el coste de los riesgos, etc.

Evaluar periddicamente la eficacia de los sistemas implantados.



METODOLOGIA APLICADA EN EL ANALISIS DE LA GERENCIA DE RIESGOS
ASEGURABLES

Existe mucha metodologia al respecto y no podemos decir que todas las empresas puedan aplicar
la misma metodologia a la hora de detectar los riesgos y determinar los que son asegurables. A
continuacion detallamos la metodologia usualmente aplicada en estas transferencias de riesgos:

e Elaboracién de mapas de riesgos asegurables mediante el andlisis de la siniestralidad
conocida, la estimacion de la probabilidad de cada riesgo y la valoracién del impacto
econdmico del posible siniestro sobre el conjunto de la organizacion.
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Asesoramiento en la gestion de riesgos asegurables. Los objetivos de las técnicas de gerencia
de riesgos asegurables son la identificacion y tratamiento de los riesgos y su consecucion
puede verse amenazada por la inexactitud de la informacion obtenida, impidiendo una
correcta identificacién y evaluacién de los riesgos, por la falta de definicion de metodologia
para la valoracion de los riesgos, que puede provocar errores en su evaluacion y transferencia,
por la ausencia de criterios sobre los sistemas de proteccion a aplicar para la reduccion y
control de los riesgos, por la falta de seguimiento de la aplicacién de los programas de
transferencia y control y por la falta de implicacién de las areas involucradas.

Formacion especifica en seguros elaborada a medida en materia de seguros y gerencia de
riesgos asegurables dependiendo del interés de cada empresa (Curso general sobre gerencia
de riesgos asegurables en la empresa, elaboracion de mapas de riesgos asegurables,
inspecciones de riesgo, cursos de sensibilizacion a la organizacion sobre gerencia de riesgos
asegurables y cursos especificos sobre seguros).

Asesoramiento en las polizas de seguros actualmente contratadas mediante auditorias de los
programas de seguros de la empresa, determinacién de la razonabilidad de las coberturas de
las pdlizas de seguros contratadas, andlisis de las exclusiones, clausulas limitativas y de la
situacion respecto al mercado, elaboracion de programas de seguros segin la politica de
riesgos de la empresa, apoyo en la redaccién de polizas o clausulas estandar para la empresa,
seguimiento periddico de la tramitacion de siniestros, visitas a instalaciones e inspecciones de
riesgos, elaboracién de planes de reduccion y control de riesgos asegurables y planificacion
de emergencias, planes de crisis y recuperacién de negocio.




